
AGB Shop AloisLichtsteiner.com 

Preis    

• Die Preise im Shop sind in CHF ausgewiesen. Nicht inbegriffen im 
Preis sind die Kosten für Verpackung und Versand.  

Zahlung   

• Banküberweisung bitte per Vorkasse auf das angegebene Konto.  

Versand   

• Ihre Ware wird mit der schweizerischen Post versandt. Falls nichts 
anders vereinbart, wird die Ware mit B-Post verschickt. Bei 
Lieferung ins Ausland ist das Porto vom jeweiligen Land abhängig. 

• Auf Wunsch des Käufers wird der Versand versichert (Einschreiben / 
Securepost). 

• Falls die Ware unversichert auf dem Postweg versandt wird, liegt 
das Risiko für einen Verlust auf dem Postweg beim Käufer. 

Storno der Bestellung  

• Storno ist nicht möglich. 

Rückgabe 

• Eine Rückgabe ist nur möglich, wenn die Ware keinerlei Anzeichen 
von Gebrauch aufweist. 

• Akzeptiert wird eine Rücksendung der Ware innert 10 Tagen ohne 
Angabe von Gründen. Der Artikel muss unbenutzt und in 
einwandfreiem Zustand sein. Zurückerstattet wird der Kaufbetrag 
abzüglich der angefallenen Spesen für den Versand. 

Mängel / Umtausch 

• Sie als Käufer sind verpflichtet, die Ware nach Erhalt zu prüfen 
und Mängel zu melden. 

• Reklamationen müssen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der 
Sendung erfolgen. Bei berechtigten Reklamationen stehen dem Kunden 
einer der gesetzlichen Gewährleistungsansprüche nach meiner 
Wahl zu (Rücknahme, Minderung, Ersatzlieferung). 

• Das Porto für eine allfällige Rücksendung übernimmt der Käufer. 

 

	


